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Recepcion y bienvenida al
cliente

v

Ingreso del vehiculo al
equipo de elevacion asignado

v

Orientacion del cliente a la
sala de experiencias para
garantizar una espera
confortable

v

Asignacion de un técnico
especializado para el
diagndstico del caso

v

El técnico proporciona
asesoramiento detallado y
presenta la cotizacion
correspondiente

¢El cliente decide

cliente esperarast
vehiculo en la sala de
experiencias?

Procedimiento de
mantenimiento o reparacion
segun el diagndstico, con
verificacion de estandares
técnicos y de seguridad

dquirir el servicio?

NO

l

v

Registrar los datos de
contacto del cliente para
coordinar notificaciones

sobre el progreso y la
finalizacion del servicio

Emitir la factura del
servicio y gestionar el
cobro mediante el método
de pago seleccionado por el
cliente

y

v

Procedimiento de
mantenimiento o reparacion
segun el diagnostico, con
verificacion de estandares
técnicos y de seguridad

Finalizacion del servicio
con entrega del vehiculo y
recomendaciones técnicas

al cliente

y

Informar al cliente que el
servicio ha concluido y
coordinar la entrega del

vehiculo en el
establecimiento

y

Emitir la factura del
servicio y gestionar el
cobro mediante el método
de pago seleccionado por el
cliente

y

Finalizacion del servicio
con entrega del vehiculoy
recomendaciones técnicas

al cliente

A

Entrega inmediata
del vehiculo al
cliente para su retiro
del establecimiento

) 4
A




	8a2e33ba-ed70-419d-89c8-9d50476c2b0a.vsdx
	Page-1


